QGQUPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Codigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023

PROYECTO | Reclamaciones ADRES

ACTA No. 091 LOTES |3y4 FECHA 28-11-2024 HORA | 11:06 a.m.

OBJETIVOS | Actividades Paquetes 8,9, 10y 12

COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda Jacome Navarrete

ASISTENTES:

NOMBRE CARGO A

Carlos Ernesto Guerrero Matta Director de Interventoria AGS
Monica Pulido Castillo Lider Calidad Zona 3 AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 4 AGS
Luisa Fernanda JAcome Navarrete Profesional Juridico Junior AGS
Israel Federico Roa Salamanca Lider Seguimiento Contractual AGS
Johana Séaenz Garcia Analista de Apoyo Contractual AGS
Constanza Liliana Quijano Gonzélez - AGS
Marfa Fernanda Salgado Perdomo - AGS
Neidy Johana Choconta Duarte - AGS
Yurani Duefias Gémez - AGS
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Pedro Enrique Rodriguez Suéarez gg?ncjﬁirciiigﬁggol_lggeia4y UTR 2023
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3
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2. Caracterizacion Paquete 12, Lote 3
3. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3
4. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3
5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4
6. Caracterizacion Paquete 12, Lote 4
7. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4
8. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4
9. Varios
TEMAS TRATADOS:
LOTE 3:

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3

1.1 Paquete 08: El 22 y 25 de noviembre se realizé la conciliacion del paguete, superando la validacion
de calidad. El 27 de noviembre AGS remitié certificacion de pre-cierre y el 28 de noviembre la
UTR2023 dispondra la BDT ajustada.

1.2 Paquete 10: El 22 de noviembre AGS remitié observaciones de calidad a la cuales la UTR2023
dio respuesta el 27 de noviembre.

1.3 Paquete 12: El 23 de noviembre la UTR2023 remitié la caracterizacion y planeacion del paquete
mediante la comunicacion UTR2023-AD-OF-167-2024.

1.4 Paquete 09: De acuerdo con la instruccion de ADRES, se suspendié la auditoria.
2. Caracterizacion Paquete 12, Lote 3
En relacién con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 75%

estd concentrado en: Bogota con 5.518, seguido por Antioquia con 3.176 y en tercer lugar
Santander con 2.046:
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RECLAMACIONES POR COMPLEJIDAD
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El avance del PQT_12 Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la
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Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 12 Lote 3, con relacion al
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 27,34%, con 380 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 42,66% con 593 reclamaciones y No Aprobado el 30,00% con 417 reclamaciones.
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No Aprobado
£17
30,00%

3. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

En relacién con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 12

Lote 3, son:
GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la
2108 reclamacion presenta diferencias respecto de la informacidn registrada en el medio 2729 22,05
magnético
3207 Medicamento no tiene justificacién 1.237 9,99
3107 Soporte de medicamentos ausente o incompleto 1101 8,89
3206 Material no tienen la justificacién 1.097 8,86
3209 Ayuda diagndstica no tiene justificacion 957 7,73
4404 La factura_ de \{er_wta nc registra discriminado los items facturados con el 714 577
correspondiente cddigo SOAT
2103 Existe inconsistencia entre el formularioc de reclamacion y los soportes. 591 477
2102 La reclamacion presenta formulario incompleto o mal diligenciado en el campo. 575 4,65
4506  |El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 570 4,60
3106 Soporte de material ausente o incompleto. 320 259

4. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y
porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha:
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VALOR VALOR % VALOR

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE AUDITADO ($) APROBADO ($) APROBACION GLOSADO ($) % GLOSA

CUNDINAMARCA [SOACHA INVERSIONES LUCEDMARB SA 5658812900,  44.221466,00 78,15 12366.663,00) 21,85
SANTANDER BUCARAMANGA CLINICA DE URGENCIAS DE BUCARAMANGASAS 13265567100 95.163.221,00 7,74 37.492.450,00 28,26
SANTANDER BARRANCABERMEJA |CLINICA REINA LUCIASAS 223.013.44500|  155.594.335,00 69,77 67.419.110,00 3023
BOGOTAD.C. BOGOTADC. CLINICA MEDICAL SAS 45540957500,  281925.739,00 6191 173.483.836,00) 3809
ENVIGADO MEDELLIN ES.E. HOSPITALMANUEL URIBE ANGEL 6695938300 30.443.03500 4546 36.516348,00) 5454
BOGOTAD.C. BOGOTADC. EUSBEPED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR 68.728.628,00 31.223.455,00 45,43 37.505.173,00 54,57,
ANTIOQUIA MEDELLIN FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL 165658.429,00 7068829100 42,67 94.970138,00] 5733
SANTANDER BUCARAMANGA ES.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 54288717400 104.721.725,00 3034 3781065.449,00 69,60
ANTIOQUIA MEDELLIN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO METROSALUD 28462023300| 62.803.090,00 22,07 221.817143,00) 7793
QUINDIO ARMENIA CLINICA LA SAGRADA FAMILIASAS. 22828246700, 45408396,00 19,89 182.874.071,00] 801

LOTE 4:
5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4

5.1 Paquete 08: El 27 de noviembre se inici6 la conciliacién del paquete. Pendiente finalizar revision
del anexo 2 prevista para el 28 de noviembre.

5.2 Paquete 10: EI 01 de noviembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 05 de noviembre
remitio la certificacién de pre-cierre.

5.3 Paquete 12: El 23 de noviembre la UTR2023 remiti6 la caracterizacion y planeacién del paquete
mediante la comunicacién UTR2023-AD-OF-168-2024.

5.4 Paquete 09: De acuerdo con la instruccion de ADRES, se suspendié la auditoria.
6. Caracterizacion Paquete 12, Lote 4
En relacién con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 91%

esta concentrado en: Valle con 9.744, seguido por Huila con 1.079 y en tercer lugar Tolima con
930.

Pagina 5



BUSINESS
PROCESS
OUTSOURCING

INFORMATION
TECHNOLOGY

GR UPO e
ASD == ¢

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

OUTSOURCING

ACTA DE REUNION

Codigo: Q-AD-05-F-01
Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

PZA09-RG PZA10

RECLAMACIONES POR COMPLEJIDAD

El avance del PQT_12_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la
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Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 12 Lote 4, con relacién al
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 16,77%, con 237 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 72,61% con 1.026 reclamaciones y No Aprobado el 10,62% con 150 reclamaciones.
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7. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

En relacién con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 12

Lote 4, son:
GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la
2108 reclamacion presenta diferencias respecto de la informacion registrada en el 6.035 42,77
medio magnético
3209 |Ayuda diagnédstica no tiene justificacion 1.274 9,03
3107 |Soporte de medicamentos ausente o incompleto 734 5,20
2103 Existe inconsistencia entre el formulario de reclamacién y los soportes. 686 4,86
4404 La factura _de veptg no registra discriminado los items facturados con el cog 424
correspondiente coddigo SOAT
4506 |El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 518 3,67
3206 [Material no tienen la justificacién 514 3,64
3210 Procedimiento o actividad no tiene justificacion 514 3,64
2109 La fa_ctura allegada en el medio r‘_nagnetlco de la reclamacién presenta cobro de 2cc 252
medicamento relacionado como insumo.
4303  |La reclamacidon presenta mayor valor en honorarios médicos 301 2,13

8. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y

porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha.
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DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE UAECR % GLOSA

9.2

AUDITADO ($) APROBADO ($) APROBACION GLOSADO ($)
VALLE CALI INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUDSAS 459.711.380,00| 358.538.048,00, 7799 101.173.332,00 22,01
VALLE CALI DUMIAN MEDICALS.A.S. 39124489900, 27847482800 7,18 12.770.071,00 2882
HUILA PITALITO CLINICA REINA ISABELSAS 92150.620,00 60.201.107,00 65,33 31949513,00 34,67
HUILA NEIVA CLINICA MEDILASER SA. 130.032.549,00 76.451.109,00 5879 53.581.440,00 4121
TOLIMA IBAGUE CLINICA ASOTRAUMASAS 728278966,00 378592.476,00 5198  349686.490,00 48,02
CAUCA POPAYAN  [HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIAESE 88527.871,00 45.665.520,00 5158 4286235100 4847
VALLE CALI IPS CLINICA CALI 1.429.014741,00,  ©692.206.791,20 4844 73680794980 51,56
HUILA NEIVA CLINICA BELO HORIZONTE LTDA 99212608,00 2744768700 2767 71.764.921,00 7233
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA EMPRESA
TOLIMA HONDA SOCIAL DEL ESTADO 67.314.189,00 7.463699,00 1,09 59.850.490,00 8891
VALLE CALI ESEPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA 123.965936,00 13.097.191,00 10,57 110.868.745,00 89,43
9. Varios
9.1 AGS recuerda el compromiso de realizar en el trascurso del dia la segunda sesion de la

conciliacion del PQT_08 Z4. La UTR2023 propone adelantarla a las 11:30 a.m. y AGS confirma
tener disponibilidad en este horario.

AGS informa que las reuniones de seguimiento a partir de la fecha seran presenciales en las
instalaciones de la ADRES, por lo que solicita desarrollar la agenda descrita en las citaciones
enviadas por correo, donde se incluye la presentacion del consolidado de situaciones anémalas
para ver el avance de los trAmites, seguimiento a la ejecucion de obligaciones, planes de
mejoramiento (si aplica), identificacidn de situaciones que coloquen en riesgo la ejecucion de
contrato y compromisos; y confirma que podran asistir las personas que la UTR2023 considere
necesarias.

AGS solicita remitir el consolidado de las situaciones anémalas reportadas a la fecha.

Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° | Compromiso / Accidon Propuesta Responsable Fecha Observacion
Propuesta
1 Enylar el consolidado de las situaciones UTR2023 No definida
anOmalas reportadas a la fecha.
Diligencio: Karol Moscoso Rodriguez Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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